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Abstracto

En esta propuesta se pretende investigar la interaccién mediada por computadoras
especificamente por el uso de la Mensajeria Instantdnea. En la misma, se discuten el perfil
del usuario de Internet, la posibilidad de dependencia a la misma y el impacto que tiene la
Mensajeria Instantanea en el individuo. En la bisqueda de informacién se encontré un gran
vacio en estudios de este tipo y especialmente que buscaran entender dimensiones como
actitudes y razones de uso de la Mensajeria Instantdnea. Se encontrd que una gran poblacién
de los jovenes universitarios estdn siendo impactados por la Mensajeria Instantdnea y que
mayormente el uso que le estdn dando a esta tecnologia es para entretenimiento o mantener
relaciones interpersonales. Esta propuesta sugiere un estudio que arrojaria luz a las diferentes
dimensiones de socializacion asociadas a la herramienta de comunicacién de la Mensajeria

Instantanea.
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Introduccién

Planteamiento y Justificacion del Problema

En los dltimos tiempos se ha ido desarrollando, gracias a la Internet, una nueva
modalidad de comunicacion/socializacion. La misma ha sido la Mensajeria Instantdanea (MI)
que segun Lee y Perry (2004) esta es “un tipo de actividad en linea que esta creciendo mas
rapido que la Internet misma.” Esta provee una comunicacién en tiempo real con cualquier
persona del mundo en cualquier hora determinada. Se ha encontrado que actualmente més de
la mitad de los jovenes de entre las edades de 18 a 27afios (generacion Y) han utilizado la MI
y el 20% expresan ser usuarios frecuentes (Shiu y Lenhart 2004). Incluso Lenhart, Rainie y
Lewis (2001) le llaman a la generacién actual como “the instant-message generation”. Si
afinamos en la aseveracion de que la mayoria de los estudiantes universitarios se encuentran
en el rango de las edades antes expuestas podriamos concluir que los estudiantes
universitarios estdn siendo expuestos ha un medio de comunicacién/socializaciéon que podria

estar impactando los patrones de conducta de los mismos.

Implicaciones y Aplicaciones del Estudio

Esta propuesta tiene como norte entender y explorar de manera cualitativa las
actitudes y razones de uso que presenten los usuarios frecuentes de la MI. Con la exploracién
de estas dimensiones se pretende entender las razones de uso de la MI que segtiin Chung
(2005) siguen sin ser aclaradas. Con la realizacién de este estudio también se pretende
encontrar el tipo de actitud que los usuarios de la MI toman con respecto a la misma. Por lo
tanto con este estudio se pretende entender la aseveracion que se hace Hwang (2005) en un
estudio empirico a este; “what do people do with media?”. En la actualidad es importante
plantearse la pregunta antes mencionada ya que cada individuo tiene tantas maneras de usar

los medios de comunicacion con el objetivo de socializar, que es importante saber en si, para
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que los estdn utilizando. En este caso nos basaremos en usuarios universitarios que presenten
frecuencia de uso de la MI. Con la construccién de este estudio se pretende también encontrar
que estos usuarios frecuentes presenten patrones de conductuales similares. Dando asi el
espacio para crear algin tipo de marco conductual que presenten estos usuarios. De esta
manera lograremos comprender mejor la conducta de una generacion levantada alrededor de

la tecnologia.

Definicion de Variables

Para mayor comprension de esta propuesta y la investigacion que se desea llevar a
cabo es importante conocer una serie de términos los cuales facilitan la investigacion del
tema planteado. LLa Comunicacién Mediada por Computadoras (CMC), se refiere a todo tipo
de comunicacién realizado con la intervencion de una computadora (Anolli, Villani y Riva
2005). El tipo de comunicacidn que se evaluard en la investigacion por realizarse serd
exclusivamente de CMC. También es importante conocer las dos modalidades de
comunicacion que existen gracias a la CMC y estos son: Comunicaciéon Asincrénica (CA) y
la Comunicacién Sincrénica (CS). Segin Anolli y otros:

“...asynchronous CMC when communication is not contemporaneous among users, while we

can speak of synchronous CMC when two or more actors are present on the Net at the same

time during the interaction.”
Algunos ejemplos de herramientas que utilizan la CA serian podrian ser los foros de
discusion o perfiles. Mientras que ejemplos de la CS serfan las salas de charlas y 1a MI. Al
ser la MI un medio de comunicacion/socializacién también es importante conocer lo que
significa la auto revelacién. El término significa hasta que grado el individuo es capaz de
compartir informacion personal y este factor a su vez esta relacionado con cuan afin serd la

formacidn de relaciones.
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Revision de Literatura

A través de los tiempos siempre han habido medios de comunicaciones que han
logrado cambiar la manera en que el mundo socializa, ejemplo de estos medios son: la radio,
el teléfono y el televisor. Podriamos decir que las generaciones actuales también se ven
impactadas por un nuevo medio de comunicacién masiva, que es la Internet. Esta ha logrado
permitir la comunicacién de manera mas sencilla, efectiva y rapida a través diferentes
herramientas que solo existen en este sistema. La herramienta que consideraremos en esta
revision es la Mensajeria Instantdnea (MI), ya que segin Conlin (2005) esta estd
sustituyendo el correo electrénico (una de las principales herramientas en la Internet) por su
cardcter de comunicacion inmediata. También porque la MI es una que esta impactando las
generaciones actuales. Por lo tanto, podriamos llegar a la hipdtesis que esta no solo estd
cambiando la manera de interaccion social de los jovenes, sino que también la conducta de
los mismos. En esta revision estaremos explorando el perfil de usuarios frecuente de la
Internet y los efectos y afectos del uso excesivo que estos presenten. Estas dimensiones nos
dardn una idea de posibles conductas que podrian presentar los usuarios de la MI ya que para
usar la misma es necesario usar la Internet. Por dltimo, fragmentaremos los pocos estudios
encontrados relacionados a la MI con el fin de comprender las razones y actitudes de usuarios

frecuentes de la herramienta de comunicacidon antes mencionada.

Perfil del Usuario

En estudios recientes dirigidos por Shiu y Lenhart (2004) revelan que el 62% de los

jovenes pertenecientes a la generacion Y (18-27 afios de edad) han usado la M1 y que el 20%
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de ellos son usuarios a diario. Al ser esta una conducta de socializacién tan utilizada por los
jovenes de la generacidn antes mencionada el enfoque de mi investigacion serd entender la
conducta que presentan los usuarios intensos de MI ya que esto podria arrojar luz a muchos
patrones de conducta las cuales podrian ser derivados o relacionados al uso de estas
herramientas de comunicacion.

Este innovador medio de comunicacidn cuenta con herramientas que se dividen en
dos categorias: sincrénicas y asincrénicas. Anolli, Villani y Riva (2005) nos explican que la
comunicacion asincrénica ocurre en un determinado intervalo de tiempo (e.g. correo
electronico, perfiles y foros de discusion) mientras que la comunicacién sincrénica ocurre
cuando se encuentran dos o mds individuos involucrados en una comunicacién en tiempo
presente (e.g. charlas en linea y MI) por lo tanto, podriamos llegar a la conclusién de que la
comunicacién sincrénica es lo mds parecido a una interacciéon real en cuanto al tiempo
espacial, pero, con la excepcion del anonimato que tiene cada usuario. Sin embargo, los
medios de comunicacién asincrénicas, como las comunidades en linea, obligan al usuario a
no ser tan impersonal ya que con el mero hecho de que pertenezca y/o participe en una
comunidad en linea reflejard los tipos de necesidades e intereses que tenga ese usuario
(Ballantine & Martin, 2005).

Es importante conocer la manera en que estas personas utilizan tanto las herramientas
sincrénicas y asincronicas para socializar en linea, y no solamente como las utilizan sino que
también que caracteristicas distinguen a este tipo de personas. El estudio piloto realizado por
McCown, Fischer, Page y Homant (2001) se enfoca en personas que conocen a otros en linea.
Los investigadores tratan de analizar que tipo de personalidad tenian las personas que
recurrian a este tipo de socializacién. Dividi6 los estilos de personalidad en seis categorias
segln el Inventario de Personalidad Mosaico. Las mismas fueron: Realistico, Investigativo,

Artistico, Social, Emprendedor y Convencional Encontraron que las personas que conocian a
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otras personas en linea también presentaban buenas conductas de comunicacion, destrezas en
la socializaciéon mostraron empatia hacia otros (McCown y otros, 2001). Sin embargo,
McCown y otros explican que la muestra utilizada (30 participantes) es muy reducida como
para evaluar una hipétesis.

Por otra parte, el estudio realizado por Anolli y otros (2005) tenia como hipdtesis
demostrar si habia una personalidad que predominaba en las salas de charlas y si esta era la
que ayudaba a crear amistades en linea. Anolli y otros (2005) aplicaron un cuestionario en
linea a ciento cincuenta y ocho personas. Dividieron las caracteristicas de personalidades en
tres dimensiones: Psycoticismo, Extraversion y Neuroticismo. Sin embargo, lo que lograron
encontrar fue que las personalidades que se encuentran en las salas de Chat son heterogéneas
y no exclusivas a personas con un tipo de personalidad en si. Encontraron que dependiendo
de la personalidad era cuan expuestos las personas se presentaban en linea. Por lo contrario,
un estudio realizado por Engelberg y Sjoberg (2004) encontraron con una muestra de
cuarenta y un participantes que no habia ningin rasgo de personalidad que se pudiera enlazar
con el tiempo que se pasaba en linea.

Feng, Lazar y Preece (2004) investigaron la relacién que existia entre la empatia y la
confianza que desarrollaban las personas en linea. Encontraron que las personas que se
envolvian en la creacion de espacios personalizados en cuanto a estilo, formato y contenido
(e.g. My space, Blogs) le permitia crear empatia con otros usuarios y por lo tanto una amistad
en linea con mucha confianza (Feng y otros, 2004). En teoria se podria decir que los usuarios
que combinen tanto herramientas sincrénicas como herramientas asincrénicas van a poder
gradualmente crear relaciones de amistad en linea reales y por ende cuando decidan tener un
encuentro cara a cara pues no deberfa ser tan intimidante como lo experimentan

normalmente.
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Sin embargo, otro estudio revela que la causa por la cual un individuo se vuelve
dependiente a la Internet es por su nivel de timidez (Yuen y Lavin 2004). Este es un estudio
con enfoque cuantitativo realizado con estudiantes universitarios. En el mismo pudieron
demostrar que a mayor el nivel de timidez en interacciones cara a cara, menor era la timidez
en linea por lo tanto mayor era el tiempo que estas personas pasaban en linea para compensar

la necesidad de socializacién cara a cara (Yuen y Lavin 2004).

Dependencia a la Internet

Estudios se han enfocado en investigar la adiccidén que puede surgir hacia la Internet
(Nalwa y Anand, 2003). A pesar de que la muestra fue limitada y no permite
generalizaciones de los hallazgos, Nalwa y Anand dividen a los participantes en dos
categorias: dependientes y no dependientes de la Internet. Siendo los dependientes aquel
grupo que presentard largas horas en linea, pérdida de suefio por estar conectados y también
expresaron que la vida seria aburrida sin la Internet. En cambio las horas de uso de los no
dependientes era significativamente menor, y la actitud hacia la Internet era una de desdnimo.
Encontraron que los usuarios dependientes presentaban un sentido de soledad mayor que los
no dependientes. Los investigadores midieron el sentido de soledad con la Escala de Soledad
de la Universidad de California en Los Angeles. Nalwa y Anand concluyeron que el
problema de adiccién podria resultar en problemas personales ocupacionales y familiares en
un futuro.

En un estudio de enfoque cuantitativo realizado por Morgan y Cotten (2003) se
pudo revelar la relacién que existia entre la depresion y el uso de diferentes herramientas en
linea. El mismo utiliz6 una muestra de 500 universitarios al cual le aplicaron la versién de
Iowa del Center of Epistemologic and Studies Depresion Scale (CES-D) combinada con un

cuestionario que evaluaba el tiempo y tipo de uso en la Internet. En el estudio se encontré que
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a mayor el uso de herramientas como salas de charlas, correo electrénico o MI menor seria
los sintomas de depresién; en cambio a mayor uso del Internet para compras, juegos o
busquedas, mayor seria los sintomas de depresion (Morgan y Cotten 2003). Curiosamente los
resultados encontrados por Morgan y Cotten sugieren que los hombres tienden a tener menos

indicio de depresion cuando estos se comunican con herramientas como el correo electrénico.

Mensajeria Instantdnea

La mayoria de los estudios reunidos han sido de corte cuantitativo, enfocidndose en
buscar relaciones entre la Internet y el usuario. Hay limitada informacién que explore las
dimensiones del individuo y los motivos por los cuales el mismo usa la Internet y por
consiguiente estas herramientas de comunicacién. Peter, Patti y Alexander (2005) nos
explican hipdtesis contradictorias que han desarrollado los letrados para explicar la
formacion de amistades en linea. Las mismas son la hipdtesis de los ricos se vuelven mds
ricos, que explica que las personas extrovertidas en un ambiente fisico-social se les hard mas
facil hacer amistades en linea. Mientras que la hipétesis de compensacion social explica que
las personas introvertidas que no tienen facilidad para socializar en un ambiente fisico-social
se enriquecerdn de amistades en linea para asi compensar la necesidad que tienen estos en el

ambiente fisico social (Peter y otros, 2005).

Estaremos revisando las caracteristicas que se han encontrado en los usuarios de la
herramienta asincronica de MI. El uso de la MI instantanea esta creciendo exponencialmente
y continuard aumentando. (Chung, 2005; Hwang, 2005) Curiosamente la poblaciéon que mas
esta siendo expuestos a ella son los universitarios (Hwang, 2005). Hwang (2005) realizé un
estudio empirico de de enfoque cuantitativo, en cual estudia la bisqueda de gratificacién y la

obtencion de gratificacion que existe en los medios de comunicacion, enfocandose en la MI.
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En la poblacién universitaria estudiada encontraron que la bisqueda de gratificacion era el
motivo principal que influenciaba el uso de la MI mientras que el sentido de presencia social
y la obtencién de gratificacion afectaban indirectamente el uso del mismo. En este mismo
estudio también se menciona un término que se considerar importante. El mismo es el
concepto de “Metafora Espacial” o sentido de presencia social. Segtin citado por Hwang
(2005) esto pasa cuando individuos se sienten en un mismo espacio. Es decir, la MI en
conjunto con una extensa lista de contactos (Schneider y Hemmer, 2003) crea una especie de
cuarto donde cada individuo conoce la disponibilidad de los usuarios en su lista y por ende
crea un sentido de presencia.

Otros aspectos que se discuten son las diferencias que presentan cada género con
respecto a la MI. Chung (2005) ademds de encontrar que las mujeres utilizaban mas la MI
sugiere que un estudio se debe hacer mas adelante con relacion a el sexo y las implicaciones
que esta variable podria tener con respecto al uso de la MI. También Schneider y Hemmer
(2003) encontraron que las mujeres tendian a elevar la percepcion de su belleza mientras los
hombres eran més sensatos o hasta pesimistas con respecto a su aspecto fisico. Los hombres
incurren en esta conducta para mantener el control de seleccién en la MI (Schneider y
Hemmer, 2003). En el mismo estudio encontraron que los varones tendian a buscar
relaciones amorosas online a pesar, de que contestaron que la MI no es una buena manera
para hacer relaciones. Mientras que otro estudio (Lee y Perry, 2004) encontraron que los
varones tenian mds tendencia a no poder regular el tiempo de uso que pasaban usando la MI.
Por otra parte, las féminas expresaron que la MI se utiliza como manera efectiva de
socializacion. Lee y Perry (2004) sugieren también que se estudie mas a fondo el uso de la
MI y estoy completamente de acuerdo con ellos y también con la aseveracion que plantea
Hwang (2005) que hay que cambiar el enfoque de estudios para entender la manera de

3

gratificacion, o sea, cambiar la interrogante de, “;qué los medios hacen a las personas? a
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(qué las personas hacen con los medios?”’(Hwang, 2005). Es importante también mencionar
que los usuarios frecuentes suelen usar la MI como manera de mantener redes sociales y
también resefian que esta es la razon principal para el uso de la MI (Schneider y Hemmer,

2003).

Sugerencias Para Estudios Futuros

Es importante que estudios futuros se enfoquen en analizar cualitativamente las
razones por la cuales el individuo incurre a la MI. También arrojaria luz al tema que se
investigara sobre las diferencias de género que existan en la manera que socializan con la MI.
También seria interesante estudiar las diferencias en los patrones de comunicacién que

presenten usuarios de la MI y no usuarios de la MI segtin sugiere Chung (2005).

Método

Co-Investigadores

Este estudio se llevard a cabo con estudiantes Universitarios entre las edades de 18 a
27 afos del Recinto Universitario de Mayagiiez. Los mismos serdn seleccionados
aleatoriamente desde algtin lugar de alto trafico del recinto universitario. Se impartiran 100
cuestionarios, 50 a varones y 50 a féminas. El mismo evaluard comportamiento de uso de la

MI segtin lo evalda Hwang (2005) en su estudio empirico.

Recoleccion de Datos y Procedimiento

En el cuestionario inicial se hardn preguntas las cuales evalien el comportamiento de
uso con respecto a la MI. Se les haran preguntas para que reporten (1) hace cuanto tiempo
llevan utilizando la MI, (2) cuantos minutos utilizan la MI en un dia tipico, (3) cuantos dias a

la semana utilizan la M1, (4) una aproximacién de minutos al dia que utilizan la M1, y (5)
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cuantas sesiones de MI tienen en un dia tipico. Estas preguntas fueron extraidas del estudio
empirico realizado por Hwang (2005).

Luego se evaluardn los cuestionarios ingresando los datos al programa SPSS para
analizarlos. Se seleccionardn de la muestra las 10 féminas y los 10 varones que obtengan la
puntuacién mds alta para asi estribando de la disponibilidad de cada co-investigador se
realizard una entrevista semi-estructurada la cual evalué con més lujo de detalle los motivos
de uso de la MI. También se le pedird al co-investigador que haga un autorretrato para luego
analizar la visién que tienen de si mismos. Para comprender mds a fondo las razones de uso,
el investigador también afiadird a los co-investigadores en su lista de contactos de MI para
asi, en las secciones que estén presentes los co-investigadores, realizar entrevistas
estructuradas parecidas a las hechas cara a cara y también preguntas que reporten los usos

que le estdn dando a la MI.

Andlisis de Datos

El cuestionario inicial se analizard mediante SPSS para comprender el
comportamiento de uso de la muestra seleccionada. Luego en la muestra de co-investigadores
se le dardn valores a las respuestas que brinden tanto en la MI como a las dadas en la
entrevista cara-cara. También se analizardn las expresiones corporales que mostrasen los co-
investigadores. Se comparard también hasta que punto los co-investigadores se pudieron
auto-revelar con mds eficacia comparando asi las respuestas brindadas en las conversaciones
de MI y cara a cara. Un aspecto importante también de andlisis serd el autorretrato que los
con-investigadores provean. Con el mismo se pretende entender la percepciéon que los co-

investigadores creen que el mundo tiene de ellos.
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Debilidades y Fortalezas

Posibles debilidades del estudio. Algunas serian el factor que se analizaria una poblacién
universitaria, por lo tanto no permite la generalizacién de usuarios del IM en el hogar.
También otro factor que podria afectar seria la disponibilidad de los usuarios frecuentes en la
muestra. Fortalezas del estudio. Este estudio seria el primero en su tipo ya que posee un enfoque

cualitativo y también porque no hubo ningtin estudio empirico encontrado en Puerto Rico.
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Apéndice

Hoja de Consentimiento Informado

Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaglez
Departamento de Artes y Ciencias

Consentimiento Informado

jHola! Mi nombre es César E. Concepcién y soy estudiante a nivel subgraduado del programa de
Ciencias Sociales en la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario en Mayagiiez. Como parte
del Curso especial de Psicologia 4088 dirigido por el Dr. Mario NUfiez se nos asigno la tarea de crear
una propuesta de investigacion.

Mi propuesta de investigacion plantea la siguiente interrogante, ¢cémo se diferencia la conducta de
socializacién de los jévenes en el "instant messenger" en comparacion con un ambiente fisico de
socializacion?

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria, ain luego de comenzado, puede
descontinuar su participacién. No habra ninguna penalidad de decidir abstenerse al mismo. No se
anticipa dafio fisico, emocional, psicolégico o econémico. No se otorgard ningun tipo de incentivo ni
beneficio directo por su participacion. Sin embargo, su participacion arrojara luz sobre como afecta la
mensajeria instantanea la manera en que socializan los jévenes.

Los datos recopilados son completamente anénimos y confidenciales, porque soélo el investigador y
el profesor supervisor tendran acceso a la informacién. Recuerde que tiene la opcién de imprimir este
consentimiento.

Para aclarar cualquier duda con relacién al estudio se puede comunicar con:

César E. Concepcion

Estudiante Subgraduado
korinuo@hotmail..com, korinuo@gmail.com

Mario Nuiiez, Ed.D.
Dpto. Ciencias Sociales
(787)-832-4040 Ext. 3033 mario @uprm.edu

He leido y comprendido lo antes expuesto y consiento participar y también estoy de
acuerdo a ser contactado por el investigador a través de mi direccion electrénica para
participar en la continuacién de esta investigacion.

He leido y comprendido lo antes expuesto y no consiento participar y tampoco estoy de
acuerdo a ser contactado por el investigador a través de mi direccién de correo electrénico.
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Cuestionario de Comportamiento de Uso de la Mensajeria Instantdnea
1- Edad
2- Sexo
3- Aproximadamente, ;hace cuantos afios usas la Mensajeria Instantdnea o “Instant

Messenger?

4- En un dia tipico, ; Cudntos minutos inviertes utilizando la Mensajeria
Instantdnea? Minutos
5- ¢Cuadntas veces a la semana usas la Mensajeria Instantdnea?
> Veces a la semana:

o 1 , 2 .3 4 , 5 , 6 , 7 0mas

6- Aproximadamente, ; Cudntos minutos inviertes por cada sesién (conversacion con
otra persona) de Mensajeria Instantdnea? Minutos

7- ¢Cudntas sesiones de Mensajeria Instantdnea tienes en un dia
tipico? Minutos

8- ¢ Cuantas direcciones tienes para el uso de la Mensajeria Instantanea?

9- ;Cual es la direccion principal que usas en tus sesiones de Mensajeria Instantdnea?

@ .com




